


Objetivos del taller
• Reflexionar sobre los posibles problemas que un estudiante enfrenta en los 
cursos virtuales

• Identificar buenas prácticas de aprendizaje para aplicar en el ambiente virtual 
para:
• Fomentar una comunicación eficiente con los estudiantes
• Promover el aprendizaje activo utilizando como apoyo herramientas de la 

nube
• Brindar apoyo y seguimiento a través de la e-moderación
• Proporcionar retroalimentación efectiva y positiva



Actividad inicial





Diferencias

LUGAR VIDEOCONFERENCIA COMUNICACIÓN SOCIALIZACIÓN MOTIVACIÓN EVALUACIÓN

RETROALIMENTACIÓN



Problemas

Fenómeno de cámaras 
apagadas

Desmotivación y cansancio 
(fatiga online) Falta de socialización

Falta de participación e 
interacción de los estudiantes La poca o nula 

retroalimentación que reciben
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El fenómeno de las cámaras apagadas,
la desmotivación y cansancio (fatiga online)

?
?

Imagénes Freepik.com



La mayoría de los docentes 
tienen dos preocupaciones 
cuando los estudiantes dejan 
sus cámaras apagadas. 
Primero, es difícil saber si los 
estudiantes están ahí, 
escuchando y 
“aprendiendo”. En segundo 
lugar, es solitario e 
incómodo “enseñar” al 
monitor.



El COVID-19 ha aumentado 
la ansiedad y la depresión 
de los estudiantes 
universitarios (Huckins et 
al., 2020), y el obligar el uso 
de la cámara web puede 
aumentarlas (Costa, 2020), 
como lo mencionan 
Castelli y Sarvary (2020).

Imagen Freepik.com



•Photo by Charles Deluvio on Unsplash

Motivos

?
? ?

• No quieren mostrarse ante la 
cámara.

• No desean enseñar su casa.
• Se preocupan por las personas 

que aparecen detrás de su cámara.
• Sienten que distraen a sus 

compañeros y al docente.
• Tienen mala conexión de internet.

?

Artículo científico: Why students do not turn on their 
video cameras during online classes and an equitable 
and inclusive plan to encourage them to do so

https://unsplash.com/@charlesdeluvio?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/zoom?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText




Beneficios de utilizar 
cámara web
• El docente puede percibir las 

reacciones de los estudiantes.

• Se construye una mejor relación 
entre el docente y los estudiantes. 

• Hay una mejor experiencia de 
aprendizaje. 

• Los estudiantes pueden observar 
a sus compañeros y trabajar 
colaborativamente.

Imagen Freepik.com



Posibles inconvenientes de mantener activa 
todo el tiempo la cámara web 

• Distracción al docente y 
compañeros.

• Fatiga por videoconferencia.
• Cansancio físico 
• Excesivo contacto visual 

(ansiedad social).
• Estrés al observarse a sí 

mismo (espejo).

"Cuando enciendo la cámara 
web en mi casa, abro una 

ventana a mi vida y a quien soy 
que quizá no quiera mostrar“.

Dr. Yannick Ladson, Consejero Principal  
Mercer County Community College

https://www.mcccvoice.org/cameras-on-cameras-off/


Fatiga Zoom
La fatiga emocional se relaciona con sentirse abrumado 
y agotado después de interactuar con otras personas.

La fatiga motivacional se relaciona con la motivación 
para comenzar una actividad y sentirse activo.

La fatiga visual es cómo percibe su visión o angustia 
visual. 

La fatiga social se refiere a la sensación de querer estar 
solo después de interactuar con otras personas. 

La fatiga general se relaciona con la experiencia superior 
de estar cansado.

Im
agénes Freepik.com



Buenas prácticas
Solicitar a los estudiantes colocar su 
foto de perfil en Zoom, para asociarlos 
con su nombre.



Buenas 
prácticas
• Configurar en Zoom la 

“vista de hablante”.



Buenas 
prácticas

Establecer los tiempos en los 
que los estudiantes deben 
apagar y encender sus 
cámaras.

Im
ag

én
es

 F
re

ep
ik

.c
om



Buenas prácticas
Si los estudiantes no desean 
mostrar su “ambiente” invitarlos a 
colocar un fondo virtual en Zoom. 



Buenas 
prácticas

Configurar en Zoom 
“ocultar vista propia”



Buenas prácticas
Brindar descansos (5 minutos por 
cada hora de clase).



Promover el aprendizaje 
activo durante las 
videoconferencias
Buenas prácticas para  motivar la 
interacción y participación de los 
estudiantes



¿Cómo estructurar una clase virtual?

1 
Se

m
an

a

1 hora de 
Videoconferencia

Presentación de contenidos

Preguntas

Trabajo en equipo (break rooms)

Recapitulación/Cierre

30 minutos de Ejercicios 
guiados

Uso de simuladores/Laboratorios

Uso de herramientas web

30 minutos de videos de 
contenidos

1  hora  
Actividades/Portafolio

Carga académica estimada para el estudiante (por semana)

Reutilización de vídeos (MOOCs)

Creación de micro-contenidos



Planificación (estructurar la clase)

Inicio Tiempo Actividades Herramienta 
de apoyo

Romper el hielo 5 minutos Tablero Nearpod

Recordemos lo 
aprendido

 

10 minutos  

Gamificada 

Time to climb 

 

Nearpod

Exposición del 
tema

10 minutos Presentación

 

Power Point

Nearpod

Descanso 5 minutos Tiempo de 
descanso

Timer  
(Youtube)

Repasemos lo 
aprendido

 

15 minutos Trabajo 
colaborativo

Salas de Zoom

Jamboard

Cierre 5-10 minutos Resumen

Conclusiones

 

Etapa Tiempos Actividades

Inicio 0 - 5 ✔  Repaso de “reglas básicas”

✔  Vinculación de la sesión con  
contenidos/actividades en plataforma

✔  Avisos y notificaciones
Desarrollo 
Conceptual

5 - 25 ✔ Presentaciones
✔  Explicaciones
✔  Pregunta detonantes

Desarrollo 
Práctico

25 - 55 ✔ Dinámicas

✔  Trabajo colaborativo

Cierre 55 - 60 ✔  Recapitulación/Síntesis

✔  Vinculación de la sesión con 
contenidos/actividades en 
plataforma



Realizar actividades interactivas y colaborativas
Comunicar / Informar

Generar interés 

Comprender

Generar contenido interactivo

Compartir / Colaborar

Hacer Videotuoriales

Tomar decisiones / Presentar
Videotuoriales

Videotuoriales

VideotuorialesVideotuoriales

Videotuoriales

Videotuoriales

Videotuoriales

Videotuoriales

https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vTgF5K6zZYo8dRVzkeda-MneJDUgJOTTz-tXtACRe57dItGzzyIP0OiDZ5TQBo4UgU4jUwlURQqLWb9/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vTgF5K6zZYo8dRVzkeda-MneJDUgJOTTz-tXtACRe57dItGzzyIP0OiDZ5TQBo4UgU4jUwlURQqLWb9/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vSW5nw2YlJZiYhPB-WTKH4PS3EpsrcV5FlJ-RUV9XQvqh4Ot7d9IT2fHlOl4R29m-vF6RHeYAVgGHnN/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vSW5nw2YlJZiYhPB-WTKH4PS3EpsrcV5FlJ-RUV9XQvqh4Ot7d9IT2fHlOl4R29m-vF6RHeYAVgGHnN/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vQv_vcD_pP9l1lAwj6O1u3JasgqJ4bdml6IFIFs-I6u1k5jXDcf2dLk6zjy5e_dbwuCEL7XnyvmFrXK/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vQv_vcD_pP9l1lAwj6O1u3JasgqJ4bdml6IFIFs-I6u1k5jXDcf2dLk6zjy5e_dbwuCEL7XnyvmFrXK/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vSCop4DGsViJiFoXfOZfqFsCQ6QUS03Lt20TU0RFl9xFSL9lSfdO_JYLAU6EP14dNWJTRi-yXRagkmI/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vSCop4DGsViJiFoXfOZfqFsCQ6QUS03Lt20TU0RFl9xFSL9lSfdO_JYLAU6EP14dNWJTRi-yXRagkmI/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vR-r5hm1XffM0Tsym8FSmS3xXYOlTxxiiURgYkFxtgd9Kkj70fZgoJ9vZdChsYE6xIx5mZwHIMgdOAZ/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vR-r5hm1XffM0Tsym8FSmS3xXYOlTxxiiURgYkFxtgd9Kkj70fZgoJ9vZdChsYE6xIx5mZwHIMgdOAZ/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vQlmACBeBJ-CaMYhP4AVlNS9vOT6o-eA_nnk-ncRDum9tP3RLIbrA2FRZquKlqim8i6-a2mdkLoUyQR/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vQlmACBeBJ-CaMYhP4AVlNS9vOT6o-eA_nnk-ncRDum9tP3RLIbrA2FRZquKlqim8i6-a2mdkLoUyQR/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vSNnAWJvJTOSd3M8Uaw4Jhnl6TeLQD5-ctkiWTJr2MAV6YEc6cFHKMasknl_0UPb764B5LySgqIAetV/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vSNnAWJvJTOSd3M8Uaw4Jhnl6TeLQD5-ctkiWTJr2MAV6YEc6cFHKMasknl_0UPb764B5LySgqIAetV/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vQyoH53Wnj1NRgwA2_4KiyjDFa8MCR2ZbbOhcGMx2fu2TkG6YjCgfBjBvDE9ulJTWWijNHfM5sm5nQY/pub?start=false&loop=false&delayms=60000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vQyoH53Wnj1NRgwA2_4KiyjDFa8MCR2ZbbOhcGMx2fu2TkG6YjCgfBjBvDE9ulJTWWijNHfM5sm5nQY/pub?start=false&loop=false&delayms=60000


Sugerencia de actividades

Hojas de trabajo 
con puntos clave



Sugerencia de actividades

Organizador 
avanzado



Sugerencia de actividades

Técnicas 3, 2, 1



Sugerencia de actividades

Método Cornell



Sugerencia de actividades

Clasificación de 
tarjetas o mapas 

mentales 



Sugerencia de actividades

Técnica KWLH

Dar clic para 
descargar plantillas

https://drive.google.com/drive/folders/1PuZn7zbgHLJR5bHfYNvaV9lrnd1jAgNJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PuZn7zbgHLJR5bHfYNvaV9lrnd1jAgNJ?usp=sharing


Fortaleciendo la comunicación 
efectiva

Imagen Freepik.com

Falta de socialización 





Seleccionar canales de comunicación para el curso

Íconos Flaticon.com



Tipos de foros

Tiene como objetivo que el 
estudiante escriba problemas 
o inconvenientes que tenga 
con la plataforma.

Consultas técnicas

Su objetivo es generar 
confianza entre los 
estudiantes, colocando 
temas de discusión que no 
sean del curso.

Cafetería 

Se invita a los estudiantes a 
compartir consultas que 
tengan sobre los contenidos 
y/o actividades del curso. 

Consultas generales/por tema 
/ unidad



Buenas 
prácticas
Informar a los estudiantes los 
días y el horario en que se 
estará resolviendo consultas.

Imagen Freepik.com



Buenas 
prácticas
Utilizar e indicar a los 
estudiantes que los canales de 
comunicación serán 
exclusivamente para temáticas 
del curso.

Imagen Freepik.com



Buenas prácticas
Establecer si las consultas 
serán resueltas solamente 
en el grupo, o si pueden 
hacer consulta en privado, 
llamadas, etc.

Imagen Freepik.com



Buenas prácticas

Tratar de que no exceda el tiempo en 
responder consultas (no más de 24 horas).

Imagen Freepik.com



Buenas 
prácticas

No ignorar a los estudiantes.

Imagen Freepik.com



Buenas 
prácticas

Aplicar normas de 
netiqueta.

Imagen Freepik.com



http://www.youtube.com/watch?v=1G_tcANPiuo


• No utilice palabras ofensivas.  Presente sus ideas de manera 
apropiada.

• No escriba palabras con mayúscula sostenida. Sugiere que está 
gritando.

• No exagere en el uso de emoticones.

Reglas de netiqueta

Artículo científico: 
Netiquette: Make it part of your syllabus



• Si algún estudiante responde incorrectamente, no se debe 
enfatizar o burlar.

• Respete las ideas y comentarios de los estudiantes.

• Tenga cuidado con hacer bromas, puede ser percibido como 
sarcasmo.

• Revise un mensaje antes de enviar, redacción, ortografía.



Diseño de actividades para promover la 
socialización y creación de comunidades de 
aprendizaje

E-Moderación



● Modelo estructurado de actividades de 
aprendizaje electrónico.

● El propósito es crear una mayor interacción y 
participación entre los estudiantes  en los cursos  
virtuales.

● Herramienta que permite crear procesos a los 
profesores para disminuir los sentimientos de 
aislamiento de los estudiantes.

https://www.gillysalmon.com/

Modelo de e-Moderación 
de la Dra. Gilly Salmon

https://www.gillysalmon.com/




Etapa Característica Posibles obstáculos

1: Acceso y 
motivación

1. Se brinda información y apoyo técnico 
(plataforma)

2. Se crea ambiente de confianza
3. Motivar

1. Miedo a la tecnología
2. Poca confianza para hablar
3. No le gusta escribir
4. Poca interactividad



Etapa Característica Posibles obstáculos

2: Socialización en 
línea

1. Se establece identidad virtual y relación entre 
participantes

2. Se promueve el  aprendizaje individual y 
grupal

3. Motivar

1. Conductas pasivas
2. Aumento de interactividad
3. Exceso de protagonismo
4. Frustración y abandono



Etapa Característica Posibles obstáculos

3: Dando y 
recibiendo 
información

1. Se encuentra y se intercambia información de 
manera efectiva y eficiente

1. Temor a preguntar
2. Poca participación por 

desmotivación
3. Impaciencia por falta de logros



Etapa Característica

4:  Construcción del 
conocimiento

1. Los estudiantes generan aprendizaje significativo, 
empiezan a ser autores más que solo transmisores de 
información.

2. Se promueve el debate.



Etapa Característica

5: Desarrollo

1. Los estudiantes se vuelven más críticos del 
ambiente tecnológico

2. Reflexionan y se hacen responsables de su propio 
aprendizaje.



Planificar las actividades

Dar clic para 
descargar plantilla

Buena práctica

https://docs.google.com/document/d/1Qbk6hoxOtY1-TODRDQfiPdhlLrDy5c_j/edit?usp=sharing&ouid=109257397940597623011&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Qbk6hoxOtY1-TODRDQfiPdhlLrDy5c_j/edit?usp=sharing&ouid=109257397940597623011&rtpof=true&sd=true


Etapa 1 Etapa 2



Etapa 3 Etapa 4



Aportando al proyecto final por un medio de un 
documento colaborativo

Designen a un monitor, quien será el encargado de unificar el trabajo 
para la presentación final. En el proyecto final deben incluir las 
siguientes páginas

Haga sus aportes directamente en el documento, 
quedará su historial de aportes.

Etapa 5



Descansemos
5 minutos

http://www.youtube.com/watch?v=lxiI8G0IDY4


Falta de participación 
e interacción de los 
estudiantes





Vivimos en un mundo que progresa y que cada 
día es más demandante, el éxito académico y 
profesional de un estudiante dependerá 
grandemente de su inteligencia emocional, así 
como de la relación y colaboración que tenga 
con sus compañeros de trabajo y la forma en 
que afronte y resuelva los problemas 
(Realinfluencers, 2020). 

Imagen Freepik.com



El objetivo de las metodologías activas es promover la 
participación del estudiante, por medio del trabajo 
colaborativo con sus compañeros, reflexionando, 
tomando decisiones y generando nuevo 
conocimiento (Blanco, Sein-Echaluce y 
García-Peñalvo, 2018, p. 397).

El aprendizaje activo es un método instruccional en el 
que los estudiantes realizan actividades de 
aprendizaje significativas (Yang, 2021); este se centra 
en cómo aprenden los alumnos, no sólo en lo que 
aprenden .

Metodologías del aprendizaje activo

Imagen Freepik.com



Beneficios del 
aprendizaje 
activo La atención de un estudiante puede 

disminuir luego de 15 o 20 minutos. Por lo 
cual, durante una clase magistral de una 
hora o más tiempo estará distraído.  

Al implementar actividades que involucren 
su participación se incrementará la 
asimilación y retención de la información.

Mejora la retención de conocimiento

Imagen Freepik.com



Beneficios del 
aprendizaje activo

Logra una mayor comprensión

Si el estudiante es un agente pasivo del 
aprendizaje solamente “memorizará”. 

En el aprendizaje activo se fomenta la 
aplicación del conocimiento y el 
fortalecimiento de competencias, los 
estudiantes alcanzarán niveles altos de 
aprendizaje.

Imagen Freepik.com



Beneficios del 
aprendizaje activo

El aprendizaje activo debe 
enfocarse en el desarrollo de 
las actividades, así mismo 
promueve la autonomía de los 
estudiantes quienes se 
involucran y tienen control de 
su aprendizaje. 

Promueve a que los 
estudiantes se conviertan a 

estudiantes de por vida

Imagen Freepik.com



Beneficios del 
aprendizaje activo

Si se implementan actividades grupales, los 
estudiantes tienen voz y voto, aprenden a tener 
una comunicación efectiva, trabajan 
colaborativamente, aprenden a gestionar posibles 
conflictos y llegan a consensos para llegar al 
producto final requerido. 

Fortalece las habilidades blandas

Imagen Freepik.com



Beneficios del 
aprendizaje activo

El estudiante aprende 
eficazmente a realizar 
búsquedas en línea, utilizar 
herramientas web y gestionar 
documentos digitales.

Desarrolla 
competencias digitales

Imagen Freepik.com



La gamificación es el uso de 
elementos de juego en 
contextos que no son de juego. 

Gamificación

Estrategias de aprendizaje activo



Gamificación



Aula invertida

Antes de clase

• Se brindan los 
contenidos o 
recursos a los 
estudiantes. 

• Deben leer, 
observar, etc.

• Se puede asignar 
un quiz para 
verificar 
comprensión. 

Durante clase

• Se asignan 
actividades 
individuales y/o 
grupales a los 
estudiantes para 
que pongan en 
práctica el nuevo 
conocimiento. 

• Se resuelven 
dudas y se 
refuerza el tema. 

Después de clase

• Se crean y 
asignan 
evaluaciones 
(quizzes) a los 
estudiantes para 
verificar las 
competencias/ 
conocimiento 
adquirido. 

Estrategias de aprendizaje activo



Aprendizaje basado en casos

¿En qué consiste? ¿Cuándo utilizar? Tiempo ¿Cómo evaluar?

• Los estudiantes deben 
identificar las ideas 
claves de la información 
presentada

• Determinar posibles 
estrategias de solución

• Tomar decisiones 
relacionadas al 
problema.

• Se puede implementar 
con estudiantes de 
cualquier año

• Se deben seleccionar, 
ajustar y asignar los 
casos.

• Brindar 
retroalimentación 
individual y grupal

• Se recomienda utilizar 
un caso por unidad.

• Rúbrica de evaluación
• Lista de cotejo
• Analizar los resultados y 

soluciones propuestas 
del caso.

Tabla traducida y adaptada de: Metodologías de la enseñanza-aprendizaje en la educación virtual 

Estrategias de aprendizaje activo



Aprendizaje basado en problemas (ABP)

¿En qué consiste? ¿Cuándo utilizar? Tiempo ¿Cómo evaluar?

• Se presenta un 
problema a los 
estudiantes.

• Los estudiantes deben 
descubrir cómo 
resolverlo siguiendo las 
etapas asignadas.

• Se debe asignar un 
problema tomando en 
cuenta el nivel y 
características de los 
estudiantes.

• Se sugiere el docente 
asigne algunas horas a la 
semana para acompañar 
a los estudiantes en el 
proceso de solución del 
problema.

• Los estudiantes deben 
entregar reportes al 
realizar cada una de las 
etapas. 

• Rúbrica /lista de cotejo

Tabla traducida y adaptada de: Metodologías de la enseñanza-aprendizaje en la educación virtual 

Estrategias de aprendizaje activo



Aprendizaje basado en proyectos

¿En qué consiste? ¿Cuándo utilizar? Tiempo ¿Cómo evaluar?

• Los estudiantes trabajan 
grupalmente, eligen un 
tema de interés para 
elaborar un proyecto. 

• Establecen objetivos, 
planificación, toma de 
decisiones, tienen 
tiempo para trabajar y 
reflexionar en las 
acciones que realizarán 
para guiar su trabajo.

• Puede ser adaptado 
para estudiantes de 
cualquier año tomando 
en cuenta el nivel de 
autonomía que se 
requiere para el 
desarrollo del proyecto. 

• Se recomienda asignar 
horas de trabajo para 
trabajar durante todo el 
ciclo.

• Los estudiantes deben 
realizar entregables.

• Incluir auto y 
co-evaluación

Tabla traducida y adaptada de: Metodologías de la enseñanza-aprendizaje en la educación virtual 

Estrategias de aprendizaje activo



Identificar el conocimiento que han 
adquirido los estudiantes

Reconocer si dominan el tema.

Determinar áreas de mejora.

Imagen de Freepik.com

¿Para qué evaluar?



100 puntos 70 puntos 0 puntos

Olvidé 
hacer la 

tarea.
¿Por qué 
obtuve 

esa nota, 
si todo lo 
respondí 

bien?

Imágenes  de Freepik.com

Evaluación



Información que se le brinda al 
estudiante sobre: 
• Conocimiento adquirido
• Desempeño realizado

Confirma Sobrescribe, o reestructura

Conocimientos, creencias, o 
estrategias. 

Los estudiantes pueden reconocer dónde y cómo mejorar, se motivan y esfuerzan en realizar mejoras.

Imagen de Freepik.com

Retroalimentación

Retroalimentación



Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Examen 
parcial Tarea 5 Tarea 6 Tarea 7 Examen 

final

Evaluación formativa Evaluación formativa

Evaluación sumativa

Se le brinda retroalimentación al 
estudiante para que mejore su 
desempeño o conocimiento previo a una 
evaluación sumativa.

• Indica el nivel de logro adquirido por el 
estudiante.

• Se identifica si los estudiantes han alcanzado 
los objetivos del curso. 

Evaluación formativa y sumativa



Preparación de la 
tarea

Se brinda a los estudiantes el contexto de la actividad, los objetivos de la 
actividad, los criterios de evaluación (Rúbrica de evaluación). Responde a 
las preguntas que podría tener el estudiante: 
• ¿Hacía dónde voy? ¿Cuáles son los objetivos?

Retroalimentación

Se enfoca en brindar seguimiento y verificar el progreso de los estudiantes 
para alcanzar los objetivos de la actividad. Responde a las preguntas que 
podría tener el estudiante: 
• ¿Cómo lo estoy haciendo? ¿Cuál es mi progreso para alcanzar los 

objetivos?

Post-retroalimenta
ción

Se indica a los estudiantes las acciones o pasos a seguir para mejorar en la 
actividad. Responde a las preguntas que podría tener el estudiante: 

• ¿Hacía dónde voy ahora? ¿Qué actividades debo realizar para mejorar mi 
progreso?

Proceso de retroalimentación



“Todos necesitamos de personas 
que nos brinden retroalimentación. 

Así es como mejoramos”
Bill Gates Imagen de Lacasadellibro

https://www.casadellibro.com/libros-ebooks/bill-gates/13189


¿Cómo brindar 
retroalimentación 
de calidad?

El estudiante debe sentir que se le 
está hablando y el interés está 
hacia su tarea.

Sea específico.  Evite utilizar 
afirmaciones como “bueno", 
"necesita mejorar", o “incorrecto”.

Imagen Freepik.com

Personal y específica



¿Cómo brindar 
retroalimentación de 
calidad?

Brinde sugerencias de mejora 
que el estudiante debe tomar 
en cuenta para futuras tareas.

Imagen Freepik.com

Aplicable



¿Cómo brindar 
retroalimentación de calidad?

Constructiva y motivadora

Escriba la retroalimentación 
enfocándose en cómo esta 
ayudará al estudiante a mejorar.

Sea amable pero no olvide indicar 
los aspectos en los que ha fallado 
el estudiante.

Imagen Freepik.com



¿Cómo brindar 
retroalimentación 
de calidad?

Ofrezca la oportunidad 
al estudiante de discutir 
la retroalimentación 
brindada con sus 
tutores.

Imagen Freepik.com



¿Cómo brindar 
retroalimentación 
de calidad?

Si el estudiante recibe una 
retroalimentación oportuna 
podrá realizar mejoras en 
las próximas tareas.

Imagen Freepik.com



Es muy importante que el recibir 
retroalimentación sea una 
experiencia de aprendizaje positiva, 
o neutral, para el estudiante.

Si el estudiante recibe comentarios 
negativos, se puede desalentar, ya 
no esforzarse y afectar su 
rendimiento.

Evitar comentarios 
negativos



Se nota que no se esforzó

Imagen utilizada con fines educativos de Desatatupotencial

No puso atención en 
clase.

Repita la tarea.

Incorrecto.

Esfuércese más en la 
próxima tarea.

https://www.desatatupotencial.org/blog/que-son-las-inteligencias-multiples/


Al brindar 
retroalimentación se 
explica al estudiante 
que está haciendo 
correcta e 
incorrectamente, 
haciendo énfasis en lo 
que está haciendo 
bien. 

Técnica del sándwich
Brindar 

retroalimentación 
positiva

Brindar crítica 
constructiva

Brindar 
retroalimentación 

positiva

Técnicas para brindar retroalimentación



Iniciar con un mensaje 
positivo

Explicar qué es lo que el 
estudiante no hizo 

correctamente y debe 
corregir 

Brindar palabras de 
ánimo y confianza

Hola Ana, la felicito por el diseño del 
mapa mental creado.

Como punto de mejora le sugiero 
revisar las ideas principales y 

secundarias ya que no se 
comprende el mensaje principal…

Le comparto la sig. Página que 
muestra cómo crear mapas 

mentales.  ¡Ánimo Ud. puede 
hacerlo! Cualquier apoyo o consulta 
que tenga, comuníquese conmigo. 

Técnica del sándwich



Técnicas para brindar 
retroalimentación

No brindarles nota de la tarea a 
los estudiantes hasta que lean la 
retroalimentación, la entiendan y 
discutan. 

No revelar punteo 

Imagen Freepik.com



Técnicas para brindar 
retroalimentación

En lugar de indicarle al estudiante 
que hizo mal y cómo puede mejorar, 
haga pregunta.  Invite al estudiante a 
responder la pregunta en la próxima 
tarea.

Hacer preguntas

Imagen Freepik.com



Técnicas para brindar 
retroalimentación

En ocasiones se deben colocar 
varios comentarios en una 
tarea. Esta técnica nos indica 
que solamente se deje un 
comentario de lo que hizo bien 
y un comentario de lo que 
necesita mejorar. 

2
Regla de los 2 comentarios

Imagen Freepik.com



Técnicas para brindar 
retroalimentación

Al escribir la retroalimentación enfóquese 
en responder 3 preguntas.

1.  ¿Qué debe dejar de hacer el 
estudiante? (crítica al trabajo actual) 

2. ¿Qué debe empezar a hacer? 
(Consejo para el futuro) 

3. ¿Qué debe continuar haciendo? 
(premiar sobre aspectos que hizo bien 
de la tarea actual)

Comience /Pare / Continue

Imagen Freepik.com



Técnicas para brindar 
retroalimentación

Si brinda comentarios en común 
a varios estudiantes, es 
aconsejable el crear banco de 
estos para evitar sobrecarga de 
trabajo. 

Bancos de comentarios

Imagen Freepik.com



• Tratar de no brindar la respuesta correcta a los estudiantes, indicarles dónde pueden ubicarla. 

• Brindar tips, ejemplos, videos y material de apoyo.

• Grabar un screencast para re-explicar o brindar ejemplos. Pueden utilizar Loom. 
(https://www.loom.com/education )

• Solicitar al estudiante escribir 3 preguntas que les gustaría saber sobre una evaluación, o sobre 
aspectos que podría mejorar.

Técnicas para brindar retroalimentación

https://www.loom.com/
https://www.loom.com/education


Dar clic para descargar 
plantilla

Dar clic para descargar 
plantilla

Ejemplo de plantillas

https://docs.google.com/document/d/1PCs9-XVWvaE0n5SvSnGLgtW49GxSjZa8/edit?usp=sharing&ouid=109257397940597623011&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PK6KU6wD2bbpuj_TaIsTQ91Sf_ke2Uz-/edit?usp=sharing&ouid=109257397940597623011&rtpof=true&sd=true


Brindar material y recursos de apoyo a los estudiantes 
para reforzar conocimientos.

https://www.edx.org/es/school/galileox 

Que buena práctica

https://www.edx.org/es/school/galileox


Practiquemos lo aprendido



http://www.youtube.com/watch?v=1vi_DblH3mg


Trabajo colaborativo
• Asignaremos grupos de 3 estudiantes
• Ingresar al siguiente Jamboard.
• Identifique el Jam asignado a su grupo
• Discutir, reflexionar y responder las 2 

preguntas planteadas en el video:
• ¿Qué podemos hacer si los estudiantes 

no participan en clase?
• ¿Cómo podemos estar seguros que los 

estudiantes comprendieron el tema?
• Tiempo: 10 minutos
• Regresamos a la sala para compartir y 

hacer reflexiones finales

https://jamboard.google.com/d/1keMDN-1uu_ItVeIEItnZkA11qssp4FbzwMDo1ohKZ5U/viewer


• Enfatizar el tiempo de dedicación a la tarea
• Comunicar altas expectativas
• Promover las relaciones entre profesores y 

alumnos
• Aplicar técnicas activas para el aprendizaje
• Desarrollar dinámicas de cooperación entre 

los alumnos
• Brindar retroalimentación positiva
• Respetar la diversidad de formas de aprender

Buenas prácticas
en la educación virtual 



• Ser empático con los estudiantes
• Tener disponibilidad de tiempo, disciplina y 

organización
• Al brindar retroalimentación enfocarse en la 

tarea y no en el estudiante
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