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Introduccion

El proceso de evaluacion ha cambiado a pasos agigantados, en la actualidad
existen herramientas creadas con el objetivo de afianzar la calidad de las
evaluaciones, sin exigir obligatoriamente la presencia fisica del docente vy los
alumnos en un lugar determinado.

Los examenes en linea son instrumentos Utiles para el proceso de evaluacion, y
las herramientas de Proctoring permiten la supervision de dichos examenes, sin
embargo, al momento de implementarlos es importante validar su veracidad para
garantizar la calidad de dicho proceso.

Desde el 2019 el GES incorpord en su proceso de evaluacion, una herramienta
especializada parala supervision de examenes en linea, creando un ambiente mas
formal, seguro y controlado, con reglas a cumplir y proteger el contenido de la
evaluacion, evitando que pueda ser compartido con otros estudiantes.
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Objetivos de realizar
examenes supervisados

Fortalecer |a credibilidad del proceso de
evaluacion en linea.

Formalizar el proceso de evaluacion, generando
un ambiente controlado y adecuado para el
desarrollo de un examen en linea.

Brindar al docente informacion relevante acerca
del comportamiento del estudiante durante el
proceso de evaluacion.

Ofrecer al estudiante un sistema de evaluacion
certero e integro que respalde los conocimientos
adquiridos.

¢ Oué es Online Proctoring?

La palabra Proctoring viene del término en inglés

proctor, que significa vigilar o supervisar. Online

proctoring se define como una metodologia mediante la cual

se realiza una supervision remota de un examen en modalidad
virtual, a través de un sistema basado en inteligencia artificial.

Se conoce como “Examenes supervisados en linea” a los exdmenes
configurados para ser respondidos o resueltos por los alumnos en
modalidad virtual, mientras se realiza una supervision remota que registra las
acciones del estudiante durante el examen. Dicha supervision es posible a traves
de herramientas especializadas, que tienen como objetivo crear entornos
seguros de evaluacion para disminuir el riesgo de copia, fraude, engano,
suplantacion de identidad, colusion, consultas en internet y uso de herramientas
de comunicacion para recibir ayuda de otras personas, entre otras faltas. Esto
fortalece la integridad acadéemica de los procesos de evaluacion.
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Herramienta de supervision
de examenes integrado al GES

La funcion de la herramienta de supervision de examenes integrada al GES es
fortalecer la integridad académica de la evaluacion en linea.

Desde la opcion de “Cuestionarios” en el GES, el docente crea un examen en linea
con limite de tiempo, y puede configurar alguno de los niveles de supervision
disponibles, permitiendo de una forma facil y flexible la personalizacion del
proceso de evaluacion.

GES

Galileo Educational System

Requisitos minimos para
instalacion y funcionamiento

QEO Q"0

Windows 7+ macOS 10.11 + Ubuntu 18.04 + Chrome OS 58 +
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Equipo y conectividad

Camara web, interna o externa, resoluciéon Conexion estable a internet. Velocidad de

de 3207240 VGA minimo (no compatible carga entre 0.092 Mbps - 0.244 Mbps
con softwares de camara virtual). i '

Navegador: Documento de identificacion:
Google Chrome DPI o carné universitario

Nota

® | aherramienta de supervision funciona Unicamente en computadora
de escritorioy laptop, y con el navegador GOOGLE CHROME.

® Previo a iniciar el examen el estudiante debe instalar una extension
o plugin de la herramienta.

® Lainstalacion se realiza una vez, siya se tiene instalada no es necesario
volverla ainstalar.

Seguridad y politica de privacidad

Las politicas de privacidad de la herramienta de supervision remota, integrada
al GES, establecen que toda la informacion durante el examen se restringe a lo
que el estudiante realiza durante el proceso de evaluacion, en ninglin momento
se capta o graba informacion personal o de otra indole.

Para mayor seguridad, una vez finalizado el examen supervisado, si el estudiante
lo desea puede desinstalar la extension de la herramienta de supervision remota,
aungue se debe considerar que tendra que volver a realizar todo el proceso de
instalacion cuando se le solicite realizar otro examen de este tipo.

X

La herramienta de supervision integrada al GES
cumple con todas las politicas de proteccion de datos
GDPR, FERPA.
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Ventajas para el docente al evaluar
en linea por medio del GES

O Realizar cuestionarios o encuestas
4/p R

Crear exdmenes mas interactivos, integrando elementos
3 como imagenes, videos, audios y enlaces

.|.

Generar diferentes tipos de preguntas

Limitar tiempo y nimero de intentos

Configurar series, preguntas y respuestas
de forma aleatoria

— i

Compartir exdmenes entre secciones y cursos

Activar la opcién de supervision
remota

Realizar varios temarios

Reutilizar examenes
Evaluar de forma automatizada
(preguntas de opcién y eleccion multiple)

.
Acceso a informes de resultados por estudiante

Revisar estadisticas por pregunta

Integrar notas al sistema de evaluacion del GES
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Tipo de preguntas disponibles en
la configuracion de Cuestionarios

en el GES:

Tipo de pregunta

Descripcion

Ejemplo

Opcion multiple

Entre las opciones de
respuesta solo hay una
correcta, el estudiante solo
podra marcar una opcion.

éCudl es el pais que tiene forma de bota?

*
Espania

© itdlia

Honduras

Eleccion multiple

Entre las opciones de
respuesta hay varias que
son correctas, el estudiante
podra marcar varias
opciones.

iCudles paises pertenecen a América del sur?

Ecundor
Espana
Guatamald

Bolivia

Pregunta abierta

La respuesta esperada es un
texto amplio, sin limite de
caracteres.

Explique la diferencia entre auditoria interna y
externa:

Respuesta corta

La respuesta esperada es
un texto breve. Le muestra
al estudiante un espacio
de 150 caracteres para
responder.

¢En qué afio se firmo la independencia de Guatemala?

Subir archivo

La respuesta esperada del
alumno es un archivo. Si elige
esta opcion el estudiante
verd un botdn paraenviar su
archivo, este debe tener un
peso maximo de 40 MB.

Descargue el siguiente documento y resuelva lo que se
le solicita, suba su respuesta en un documento de
Excel.

Adjunto  Ejercicios.pdf

Salaccionor archive Explorar

Guia de exdmenes supervisados

Para mayor informacion revise la Guia:
Cédmo configurar cuestionarios en linea en el GES
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https://drive.google.com/file/d/1NDyAu2BtXBVtIrlE4sMwmNjETxz5ADCp/view
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Niveles de configuracion de
supervision disponibles en el GES

Navegador seguro

Es la configuracion de supervision que permite bloguear algunas opciones
o acciones del navegador web mientras el estudiante realiza un examen en linea.

Acciones bloqueadas o limitadas:

@

HOOXO

Salirse del examen: El examen se presenta a pantalla completa, si el
estudiante intenta salir de la pantalla completa o del navegador, tendra solo 60
segundos pararegresar a la evaluacion de lo contrario esta se cerrara dandola
por finalizada.

F11: Si el estudiante por error sale del examen, puede regresar
presionando F11 o recargando la pagina del examen (Unicamente
durante los 60 segundos permitidos).

Uso de un Unico monitor: El estudiante Unicamente podra tener instalado
un monitor, si tiene mas de uno la herramienta le pedira desinstalarlo para poder
continuar su examen.

Pestanas cerradas: El estudiante debe cerrar todas las pestanas de su
navegador antes de iniciar su examen, dejando activa solo la pestana donde
tomara la evaluacion.

No abrir nuevas pestafnas o programas: Durante el examen no podra
abrir nuevas pestanas en el navegador o hacer uso de otros programas.

Copiar, pegar o imprimir: Durante la evaluacion el uso de teclas y sus
combinaciones, y usar el boton izquierdo del mouse para copiar, pegar o
imprimir estaran bloqueados.

Realizar descargas: La opcion para descargar archivos esté blogueada.

Guia de examenes supervisados 08
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Supervision remota

Este tipo de supervision requiere por parte del estudiante la activacion de camara,
compartir pantalla, realizar el proceso de verificacion de identidad y el bloqueo de
todas las acciones mencionadas en Navegador seguro.

Verificacion de identidad

Por medio del reconocimiento facial biométrico a través de la camara web se
verifica la identidad del estudiante, con el objetivo de autenticar que la persona
que se esta evaluando, es quien dice ser.

El proceso de verificacion de identidad captura y analiza automaticamente la
imagen del estudiante y su documento de identificacion (DPlI o carné
universitario), posteriormente la compara y se muestra en el reporte el
resultados el analisis de coincidencia, identificando y resaltando cualquier
anomalia para su revision.

Guia de examenes supervisados 09
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Tabla comparativa, tipos de configuracion de supervision disponibles:

Salir del examen

Uso de un unico monitor v v
Cierre de pestanas v v
Abrir nuevas pestanas o programas v v
Copiar, pegar o imprimir v v
Realizar descargas

Navegacion web

Supervision por camara v
Verificacion de identidad 4

Cualquierade los dos niveles de supervision mencionados deben configurarse en
la opcion de "Cuestionarios" en el GES.

Tipo de preguntas del GES admisibles segun el nivel de supervision:

Tipo de pregunta Nas\ézguz:gor Suger:]\(/)i:,;én
SPdonmatee v v
ecen e v v
Respuesta corta v 4
Respuesta abierta v v
Subir archivo X X

X

Nota

Todas las preguntas e informacion debe ser ingresada directamente
en el editor del GES, no se permite documentos de drive o enlaces.

Guia de examenes supervisados 10
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Buenas practicas parala
implementacion de examenes
en linea supervisados

& Actualizacion tecnoldgica:

Es importante comprender la complejidad del contexto actual de educacion superior, y que el
exito de la incorporacion de nuevas herramientas tecnologicas en los procesos de evaluacion
dependen en gran medida del docente, para ello se recomienda revisar los tutoriales disponibles
y participar en los talleres relacionados con las teméaticas de Evaluaciones en linea
y Herramientas de apoyo para la integridad académica en el GES, para conocer el uso vy
funcionamiento de las mismas y aplicarlas como parte del proceso de evaluacién en sus cursos.

Q Concientizar a los estudiantes en laimportancia de la integridad académica:

Segun ICAIl (Centro internacional para la integridad académica), integridad académica se define
como una serie de principios basicos que son fundamento del éxito en cualquier aspecto de Ia
viday que representa un elemento indispensable para lograr los aprendizajes necesarios que les
permitan enfrentar y superar sus retos personales y profesionales.

& Informacion claray concisa:

La entrega oportuna de instrucciones claras vy faciles de entender desarrolla confianza en los
estudiantes al realizar sus examenes. Es importante brindar informacion clara sobre todos los
requisitos técnicos que debe tener presente el estudiante antes de iniciar su examen. Esto le
brinda confianzay certeza acerca del proceso de evaluacion.

=
/.

/4
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Q Implementacion de examenes de practica:

Uno de los aspectos claves para disminuir el estrés de los estudiantes en este tipo de
evaluaciones, es que antes de cualquier examen supervisado con ponderacion se cree y
configure un examen de practica para los estudiantes, el cual les permitira llevar a cabo todos los
pasos para configurar el plugin de supervision, y con ello estar seguros que lo configuraron
correctamente. El llevar a cabo este examen de practica permite a los estudiantes familiarizarse
con la aplicacion de supervision y tomar su examen real sin inconvenientes, siempre y cuando lo
tomen en el mismo equipo en el cual realizaron el examen de practica. Se recomienda que el
examen de practica incluya el tipo de preguntas que tendra el examen real, no tenga puntos
asignados, y brinde la oportunidad al estudiante de tomarlo el nimero de veces que desee.

Q Atencion y sequimiento:

Independiente de que el proceso de evaluacion se realice durante el periodo de clase o fuera de
él, es necesario que el equipo docente esté atento y presente para brindar apoyo a dudas o
consultas relacionadas al examen por parte del estudiante.

@ Revision de los resultados de supervision:

Al configurar cualquier nivel de supervision en un examen, el docente dispone de la opcion:
el cual proporciona informacion Util, relevante y de valor, facilitando una revisién transparente
del proceso de evaluacién, brindando evidencias del comportamiento de los estudiantes
examinados y estadisticas en cuanto a faltas, seguin el nivel de supervision configurado.

Se recomienda que dicho reporte sea revisado por el catedratico titular o auxiliar,
V larevision de dichos reportes cierra el proceso de velar por el cumplimento de una

evaluacion formal y en fortalecimiento de la integridad académica.

Q Brindar retroalimentacion de los resultados obtenidos a los estudiantes:

La retroalimentacion es un elemento fundamental dentro de una evaluacion efectiva, la misma
favorece el aprendizaje y su proposito es brindarle al estudiante la informacion necesaria para
comprender sus resultados obtenidos. Para que la retroalimentacion sea efectiva, debe ser:
oportuna, constructiva, positivay racional.
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Cuando se recomienda utilizar
la herramienta de supervision

Cuando sus
examenes cumplan
conlaestructurade

preguntas que permite

la herramientade
supervision.

Cuando sea
necesario registrar
el comportamiento
de los estudiantes
durante el desarrollo
de su examen.

/

Cuando se requiera
limitar acciones no
permitidas durante

la evaluacion.

Para fomentary
fortalecer enlos
estudiantes la
integridad académica
durante la evaluacion.

Para
crear entornos
seguros de evaluaciony

asi disminuir el riesgo de copia,
fraude, engano, suplantacion de identidad,
colusion, consultas eninternet y uso de herramien-
tas de comunicacién para recibir ayuda de otras
personas, entre otras faltas.

adquiridos.

Parza ofrecer al
estudiante un sistema
de evaluacién certero
e integro que respalde

los conocimientos

Guia de examenes supervisados
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Anexo

Video - Como probar nuestra camara web para poder realizar
un examen utilizando Proctorizer (dirigido a estudiantes)

» Proctorizer X +

€ 5 G @ eampoconzecom

¢ Proctorizer

_.
T

Antes de continuar con sy examen supervisado. Proctorizer debera W_‘ funcionamiento de su camara web, micréfono y escritorio.

/ Prueba de diagnéstico

Pantalla unica Cerrar pestafias Acceso a camara

Grabacion de escritorio

> > M)——e 050/250 itz et 2 b - e s

Video - Cémo probar nuestra camara web para poder realizar un examen
utilizando Proctorizer (dirigido a estudiantes)

Guisela lllescas. (10 mayo 2021). Probando la Camara en
Proctorizer. Youtube. https:/youtu.be/PPCDBfavLjM

)
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